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notre couverture :
vue d'avion du village de Fontenay-Trésigny.
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Travail international |
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Un village de La Brie en deux mots et seize lettres ?

Telle pourrait étre la définition des mots croisés.

La solution : c’'est bien sir Fontenay-Trésigny.

On oublie généralement la deuxieme partie.

Dommage, car ce village-la n'a rien a voir avec

Fontenay sous Bois ou Fontenay aux Roses !

Situé a quarante kilometres de Paris et trente-cinqg de Meaux,
sur la N 4, direction Nancy, ce village de 3 800 habitants,
au milieu des champs, compte deux usines.

L'une qui fabrique des cadres pour tableaux et

"autre qui s’occupe de transformation métallurgique

de métaux précieux. Vous avez deviné ?

C’est la seconde dont nous allons parler,

la plus récente des usines du CLAL.



L TRESIGNY

FONTENAY-

[ <=3 LN

1969, au printemps, le CLAL s'installe a
Fontenay dans les locaux d’une ancienne
entreprise d'outillage pour tubes qui a di
fermer ses portes. C’est ainsi qu'une gran-
de partie du personnel change totalement
d’activité et se convertit aux métaux pré-
cieux. Aujourd’hui, cent soixante dix-sept
personnes y travaillent. C’est dire que
T'usine est & taille humaine. Tout le monde
se connait. Et puis souvent, on se retrouve
en famille. Tenez, par exemple, les Bour-
kaib, ils sont cinq;et il y a aussi les
Bartaire, les Grégoire... Sans parler des
familles alliées qui sont parentes sans por-
ter le méme nom ! Autre caractéristique : la
moitié du personnel de l'usine habite &
moins de cing kilométres de 4. Et la plu-
part cultivent leur jardin. C’est ¢a une
usine a la campagne !

CONTACT D'ABORD
Cette usine, qu'y fait-on ? Tout a démarré

avec I'électrotechnique. Ce que I'on appelle
généralement les contacts. Avant 1969, ils

étaient réalisés & Noisy-Métallurgie, Une
partie a donc été transférée. Puis, en 1984,
toutes les activités de contactage ont été
regroupées sur un méme site : Fontenay-
Trésigny (voir CLAL-INFO ne 54 - avril

84). L’activité électrotechnique comprend |

quatre secteurs:
- les contacts brasés,
- les contacts soudés (découpés et rivetés),

9 placés tous deux sous la responsabilité de

M. Leydier

- les contacts martelés, c’est-a-dire les pe-
tits rivets dépendent de M. Hammer-
schmidt,

- le contactage dont s'occupe M. Izoulet.
Le service AIE, basé a Paris, commercia-
lise 'ensemble de ces produits.

EIEE ET FROID
second grand secteur de production de

I'usine : Ia thermométrie, c’est-a-dire la

fabrication d'instruments pour mesurer et |

contrdler la température ( voir dossier dans

CLAL-INFO n° 53 - janvier 84). Placé

sous la responsabilité de M. Delorme, ce

secteur se divise en trois :

-les sondes traditionnelles, avec Mme
Camus,

- les sondes EPS, c’est-a-dire 4 couche
mince, avec M. Biout,

- les capteurs et les thermocouples dont
s’occupe également M. Biout.

Le service qui commercialise les produits

de la thermométrie (AIR) est basé i Paris.

Par contre, M. Bourdeau, chargé du dévelop-

pement des produits AIR est sur place,

MONNAIE SONNANTE
La monnaie constitue le troisiéme secteur
de production de 'usine, Un secteur & la
production en dents de scie, dont I'activité
dépend en réalité de I' Administration des
monnaies et médailles. En effet, c’est elle
qui nous passe commande pour la réalisa-
tion des flans monétaires en nickel (pour
les piéces d’1 franc, par exemple) ou en

Ea
]
i
il
[

it

=l

!Eﬂ

cupro-aluminium nickel {comme les piéces
de [0 et 20 centimes). Et ces commandes
ne dépendent que des besoins de I'état
frangais. En ce qui concerne les monnaies
étrangéres, c’est cette méme administration
qui intervient.

En 1985, Iatelier n’a que peu toumné.
1986, c’est I'inconnu, méme si, 4 Fontenay,
on espére bien découper les flans de la
prochaine pi¢ce de 10 francs en nickel !

!lltl'e ES secteurs !e p!!ucnon au sens

strict du terme, on trouve 4 Fontenay,
comme dans toutes les usines, des services,
L'outillage, dont M. Mouillot est respon-
sable, fabrique et entretient les outils pour
I'¢lectrotechnique. L’ensemble du service
& été regroupé sur Fontenay. Son rdle est
d’assurer aussi 'entretien mécanique des
outils et des machines. La mécanique de
précision est également de son ressort.
M. Thomas dirige le service entretien char-
ge des travaux de plomberie, magonnerie,
électricité...

Mme Copart a en charge le planning et le
megasin pour I'ensemble de 1'usine. Elle
veille donc notamment & I’approvisiohne-
ment en métaux et matiéres consommables.
Les méthodes sont rattachées a M. Bresdin.
Objectif 7 Amélioration de la productivité,
Dix-neuf personnes au total pour le con-
trole et I'emballage de tous les produits
fabriqués & Fontenay. Un service placé
sous la responsabilité de M. Moine.

Et puis, bien sir, le service du personnel,
“ multicasquette , puisqu'il s’occupe de
I'administration du personnel et également
de formation, d’information et de tout ce
qui reléve de I’hygi¢ne et de la sécurité.

Voila, vous savez maintenant un peu mieux
ce qui se passe dans les murs du CLAL &
Fontenay. Pourquoi avoir choisi de vous
présenter cet établissement aujourd’hui ?
Simplement parce qu’il sy passe beaucoup
de choses en ce moment particuliérement.
Fontenay connait une phase de moderni-
sation tous azimuts. Nous vous proposons
d’en découvrir quelques aspects, o
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CENTRALISATION &=

Pour fabriquer des contacts, il faut des
machines. Evident, direz-vous !
Mais, pour en produire des miiliers
chaque jour, on utilise des dizaines de
machines. Ceci implique donc des di-
zaines (plutdt des centaines, d’ailleurs)
d’outils différents. Jusqu's présent, ces
outils de rechange étaient laissés dans
les ateliers de production, sur des ta-
bles. On ne savait pas toujours s’ils
avaient été révisés. Et puis souvent, on
perdait du temps & chercher 'outil qui
mandquait !

Pas trés rationnel tout cela ! C’est bien
ce que I'on pensait a Fontenay. Alors,
au milieu de I'atelier, le service entre-
tien a construit un local : tout en étant
trés accessible, il permet une meilleure
gestion de l'outiilage. En effet, chaque
outil est étiqueté et rangé & une place
déterminée. Le numéro est gravé sur
I'outil pour éviter tout risque d’erreur
de rangement.

En outre, la gestion du magasin outil-
lage a ét& informatisée. Avantage ? On
sait instantanément si tel ou tel outil a
4té révisé, on connait le stock de piéces
de maintenance... Rationnel, non ?

12

férence, nombre p3

Mlle Sylvia Bourkaib montre une dis-
quette sur laquelle sont sipckées les
informations nécessaires i
tion des étiquettes. Il suff}
la machine le numérod

et le reste suit ! En
autres informations

en faig un micro
qui fait gagner gi
Service Contrg

Chaque jour, Mme Camus saisit les
chiffres de production de la journée sur
le micro-ordinateur qui restitue, a la
demande, les quantités de chaque mo-
déle de sonde restant a fabriquer dans
le mois, le temps moyen de fabrication
par opération et par sonde...

Chagyge mois, lgggque le pgggramme de
f; tion u, ro calcule
la ge de trivvgil 4 chalfig poste. En

fin de mois, il calcule le coit de la non
qualité dans 'atelier.

Le programme informatique a été fait
par M. Delorme, e chef de service, qui
n'en est d’ailleurs pas a4 son coup
d’essai.

stockeront ¢
sur les étagires,
a I'abri de la poussiére
des ateliers.




Pour un travail plus intéressant

Pour un travail plus efficace
TRAVAILLER AUTREMENT

C'était I'objectif
C'était en 1982

Trois ans ont passé
Qu'en est-il avjourd’hui de cette belle ambition 2
Qui le sait 2 Qui peut le dire 2

QUI PEUT LE DIRE 2

MAIS VOUS, BIEN SUR!

Vous travaillez & Noisy ou & Fontenay.
Vous avez votre idée sur les GP,

EXPRIMEZ-VOUS !

VOIr Qu verso




Dans les semaines qui viennent, & Noisy, a
Fontenay,

UNE GRANDE
ENQUETE

PROPOSEE PAR LE SERVICE

FCI

) étes-vous satisfaits
d’'appartenir & un GP 2 La méthode vous, a-t-
elle paru difficile @ apprendre 2 Avez-vous
limpression de considérer différemment votre
travail depuis que vous participez & un GP 2
La participation aux GP a-t-eﬁe modifié vos
rapports avec votre chef 2 A votre avis, les GP,
c'est d'abord dans l'intérét des salariés ou de
I'entreprise 2...

@ ileEEEIEEeeT T Pensez-vous que les GP
c'est important pour I'usine 2 Lisez-vous leurs
comptes rendus 2 Les GP, une mode ou une
évolution durable 2 Y a-t-il des choses qui vous
génent dans les GP 2...

® Lt onseillerez-vous de fai-
re partie d'un GP 2 Souhaiteriez-vous en
animer un 2 Considérez-vous différemment les
membres d'un GP et ceux qui n‘en font pas
partie 2 A quoi les GP doivent-ils d'abord
servir 2...

ET BIEN D’AUTRES POINTS
D’'INTERROGATIONS !

Vous recevrez bientdt votre questionnaire.

ALORS...

EXPRIMEZ-VOUS

Votre réponse jouera son rdle dans I'amélio-
ration des GP actuels et dans la conception
des GP & venir.

Un travail plus intéressant.

Un travail plus efficace.

Plus que jamais l'objectif.

Il faut y réfléchir ensemble.

TOUTES

LES CONCLUSIONS
DANS

CLAL-INFO.

CLAL. ..
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OUJOURS|PRET

ne des missions de
I’affinage consiste & traiter &
fagon des lots proposés sur
le marché intemational afin
de récupérer les métaux pré-
cieux. Chaque semaine, ’usi-
ne traite de nombreuses de-
mandes de prix venant des
quatre coins du monde. Prix
et qualité constituent la base

de la compétitivité. Mais un | Ré
pé ! - installer en catastrophe une

argument différent permet
parfois également d’empor-
ter la décision:le délai.

C’est ainsi que pendant les |

congés, l'usine a une nou-
velle fois montré ses capa-
cités d’adaptation & traiter
I'impossible,

TEST NON OUBLIE
Mi-juillet, un client demande,
par lintermédiaire du ser-
vice “ négoce ” gLME), le
coit d'affinage d

d’argent a forte teneur en or.
Le traitement spécifique d’un
tel lot avait déja été étudié
par laMAP (mise au point),
il y a quelques années. Le
procéde utilisé a4 Noisy-
Affinage permet d’extraire
trés rapidement l'or et les
platinoides contenus dans le
lot. Et ce, & un coit trés

compétitif. Les lots viennent |

de loin. Les frais de trans-
port sont donc onéreux. Par
conséquent, il importe de
traiter rapidement et a faible
colit pour rentabiliser un tel
envoi. Ainsi, le test de rapi-
dité de traitement réalisé il y
a quelques années avait per-
mis de s’en assurer, et au-
Jjourd’hui de pouvoir répon-
dre sans hésitation a la
demande de ce client
“ estival ”,

ANIMATION

AOUTIENNE
Mi-juillet: la demande du

un alliage |

| client. Fin juillet : conclusion
| de I'accord commercial. La

“ Impossible

n‘est pas francais " :

X ; cela pourrait étre

' la devise de Noisy-Affinage.
 Cet été encore,

'usine n'a pas failli

a sa réputation.

réception des métaux est pré-
vue pour le début aofit
“Aoit 77, direz-vous.
“ Mais ce sont les vacances!
Eh oui, et pas seulement.
Car 4 Noisy-Affinage, aoit
est surtout le mois de 'in- |/}
ventaire (cf. CLAL-INFO

ne 56). Alors, 'usine a une
fois de plus répondu présent.
Le processus s’est enclen-
ché:

- rendre le lot échantillon-
nable en le fondant,

scie (avec les lames adéqua-
tes pour un sciage compati-
ble avec un échantillonnage),
- faire les analyses en un
temps record,

- multiplier les contrdles de
poids avant, pendant et aprés
chaque cpération, pour évi- |
ter, ou tout au moins contrd-
ler, les éventuelles pertes.

Aoilt ou pas, nos clients ne
tiennent pas i laisser le mé-

toutes ces opérations, sans
toutefois parler francais ! Le
traitement effectué s’est | tal * en vacances ” chez un
avéré conforme aux niveaux | affineur ! Ainsi, la disponi-
Le représentant du client | de qualité et de quantité re- | bilité etla rapidité du CLAL
était présent pour controler | cherchés. ' ont permis de montrer son

< efficacité, @

ITINERAIRE

| L demande client i

¥

| proposition, prix, délai |

¥

[ accord |

<

| réception !

v

[ échantillonnage |

v

i reglement ]

~

[ traitement 1
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